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1. Gyventojy socialiniy paslaugy poreikius lemiantys veiksniai.
Socialiniy paslaugy poreikius salygojantys veiksniai analizuojami pagal salyginai iSskirtas 3 Zmoniy socialines grupes:
1) vaikai ir Seimos, t.y. lik¢ be tévy globos, socialinés rizikos vaikai bei vaikai i§ socialinés rizikos Seimy ir socialiniy jgidZiy stokojanciy Seimy
(toliau — socialinés rizikos Seimos);
2) senyvo amziaus ir nejgaliis asmenys;
3) socialings rizikos asmenys.
1.1. Vaikai ir Seimos.

Seimos priskyrimg socialinés rizikos grupei paprastai lemia keletas tarpusavyje susijusiy veiksniy: piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis
medZziagomis ir pan., socialiniy jgiidZiy stoka prizitiréti vaikus, nedalyvavimas vaiky ugdyme, tinkamy gyvenimo salygy neuZtikrinimas, gaunamos
valstybinés paramos naudojimas ne Seimos, vaiky interesams, psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas, nedarbas, finansiniai sunkumai, sveikatos,
psichologinés problemos ir pan. Tokiomis sglygomis augantys vaikai patys neretai atsiduria socialinés rizikos grupése — valkatauja, elgetauja, buriasi ]
nusikalstamas grupes, naudoja psichotropines medziagas ir kt. Juos galima laikyti potencialiais bedarbiais, kadangi iSsimokslinimo stoka trukdo
Jsitvirtinti darbo rinkoje ir pan.

Siuo pozitriu labai svarbi veikla yra socialiniy darbuotojy, teikian¢iy socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinés rizikos $eimoms,
o taip pat vaiky dienos centry ar dienos uzimtumo grupiy veikla, t.y. prevencinis darbas, apsaugant vaikus nuo gatvés jtakos, nusikalstamumo ir zalingy
Iprociy.



1.2. Senyvo amzZiaus ir nejgaliis asmenys.

Senyvo amziaus zmoniy socialing grupe veikia jvairiis amziaus salygoti faktoriai: pasitraukimas i§ darbinés veiklos, salyginai zemas pragyvenimo
lygis, sumaz¢j¢ gebéjimai savarankiSkai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomeningje veikloje, sveikatos problemos, negalia, naslysté ir pan.
Negalios riiSys, asmens Seimyniné, finansiné padétis yra tampriai susij¢ su nejgaliyjy socialiniy paslaugy poreikiu. Dél objektyviy (nepakankamai
pritaikytos aplinkos, neadekvataus visuomenés pozitrio ] negalig, Zemo uzimtumo lygio) bei subjektyviy (socialiniy-psichologiniy) veiksniy nejgalieji
daznai buna prislégti, suirz¢, mazai bendraujantys, apatiski bei patiria vieniSumo, izoliacijos, susvetiméjimo jausmus. D¢l to jiems galima padéti, teikiant
Jvairias socialines paslaugas.

Sparttis visuomenés sené¢jimo procesai, ilgéjanti vidutiné gyvenimo trukmé, nejgaliyjy asmeny, vyresniy kaip 18 mety amziaus, skaiciaus didé¢jimas
lemia augantj poreikj bendrosioms socialinéms paslaugoms (transporto organizavimo, sociokultiirinéms paslaugoms ir kt.), pagalbos j namus paslaugoms,
apgyvendinimui nestacionarinése globos jstaigose ar socialinei globai pa¢iy asmeny namuose.

Svarbu pazyméti pagalbos | namus paslaugy reikalinguma, kurios padeda asmenims tvarkytis buityje bei saglyginai dalyvauti visuomenés gyvenime.
Poreikis teikiamoms paslaugoms namuose mieste auga, rySkéja $iy paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy augimo tendencija.

Siekiant sudaryti kuo palankesnes socialinés integracijos nejgaliesiems salygas, asmenims, turintiems judéjimo problemy, apsitarnavimo funkcijy
sutrikimy, biitina ir toliau organizuoti busty ir aplinkos pritaikymo darbus, t. y. gyvenamuyjy patalpy pritaikyma nejgaliesiems, panaudojant specialius
elementus (keltuvus, nuovazas), koreguojant Siems zmonéms sunkiai prieinamas erdves (tualetus, vonias, virtuves ir kt.).

1.3. Socialinés rizikos asmenys.

Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu, socialinés rizikos suaugusiems asmenims priskiriami elgetaujantys, valkataujantys, piktnaudziaujantys
alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis, linkg jsitraukti j nusikalstama veikla, patyr¢ psichologing, fizing ar kitokia prievarta, smurtg bei
asmenys i§ dalies ar visiSkai netek¢ gebéjimy riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Asmenys, linke i
nusikalstamuma, patenka j jkalinimo jstaigas. Grjz¢ i§ laisvés atémimo viety, jie susiduria su tokiais neigiamais padariniais kaip prarasta Seima,
gyvenamasis bustas, darbiné veikla, socialinis statusas ir pan. Teistumas, piktnaudziavimas alkoholiu, bedarbysté yra esminiai faktoriai salygojantys
benamyste.

Siekiat padéti socialinés rizikos asmenims, bitina sudaryti kuo palankiausias sglygas jy socialinei integracijai, kompleksiSkai teikiant asmens
higienos, maitinimo, apriipinimo batiniaisiais daiktais, sveikatos priezitiros, apgyvendinimo paslaugas bei jdarbinimo ir kitas priemones.

Socialiniy paslaugy centras bitent ir teikia bendrgsias bei specialigsias socialines paslaugas iSvardinty 3 socialiniy grupiy asmenims.



2. Socialiniy paslaugy centre teikiamos:
- bendrosios paslaugos:

* informavimo — tai reikalingos informacijos apie socialing pagalbg suteikimas;

* konsultavimo — tai socialinio darbuotojo teikiama paslauga, kuria kartu su asmeniu analizuojama asmens (Seimos) probleminé situacija ir ieSkoma
veiksmingy sprendimo budy;

e tarpininkavimo ir atstovavimo — tai pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas, sprendziant jvairias asmens (Seimos) problemas (teisines, sveikatos,
tkines, buitines, tvarkant dokumentus, mokant mokescius, uzraSant pas specialistus, organizuojant iikinius darbus ir kt.), tarpininkaujant tarp asmens
(Seimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny);

* maitinimo organizavimas — tai pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamo savarankiSkumo ar nepakankamy pajamy nepajégia
maitintis savo namuose;

* apripinimo biitiniausiais daiktais — butiniausiy drabuZiy, avalynés ir kity reikmeny skurstantiems teikimas;

* transporto organizavimo — tai paslaugos teikiamos pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to
ar d¢l nepakankamy pajamy negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu;

* sociokultiirinés — tai laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant iSvengti socialiniy problemy (prevenciniais tikslais), mazinti
socialing atskirtj, , aktyvinant bendruomeng ir kurias teikiant asmenys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo uZsiémimuose, uzsiimti
meégstama veikla.;

* asmeninés higienos ir sveikatos priezitiros paslaugos — tai pagalba asmenims (Seimoms), kuri dél nepakankamy pajamy ar skurdo negali (neturi
galimybés) pasirtipinti savo higiena,

* kitos bendrosios paslaugos — tai paslaugos organizuojamos atsizvelgiant j specifinius savivaldybés gyventojy poreikius. Prie kity bendryjy
socialiniy paslaugy gali buti priskiriamos atskiros paslaugos i§ pagalbos | namus paslaugy.

- specialiosios paslaugos:

* pagalba j namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedanc¢ios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime;

* socialiniy jgtidziy ugdymas ir palaikymas- teikiamos asmenims (Seimoms) dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiSkuma atliekant
jvairias visuomeniniame ar asmeniniame (§eimos) gyvenime reikalingas funkcijas;

* dienos socialiné globa ir slauga asmens namuose — tai paslaugos, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros
reikalaujanti pagalba dienos metu;

* pagalba globéjams (rGpintojams) ir jvaikintojams — tai atrankos, konsultavimo bei mokymy organizavimo paslaugy teikimas suteikiant ziniy ir

kompetencijy, reikalingy auginant globojamus (rtipinamus) ir jvaikintus vaikus;



* apgyvendinimas nakvynés namuose ir kriziy centruose — laikinas nakvynés, socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo bei kity biitinyjy paslaugy
(asmeninés higienos, buitiniy ir kt.) suteikimas asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos ar dél patirto smurto, prievartos ar kity priezasciy

negalintiems ja naudotis, siekiant atkurti savarankiSkuma, prarastus socialinius ryS$ius ir padéti integruotis j visuomeng;
« laikinas apnakvindinimas — tai nakvynés ir batinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy) suteikimas asmenims,

kurie yra benamiai,

piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, esant krizinei situacijai ir pan., kai nesuteikus paslaugy, iSkyla

grésmeé asmens sveikatai ir gyvybei..

Visy paslaugy, kurias suteikia Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotojai, skai¢ius virsija 300 tukst. per metus. Per 2017m.
Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras suteiké 315 032 paslaugy 13 349 paslaugy gavéjams.

VEIKLOS PLANAS 2018 METAMS

Strateginiai Metiniai Priemonés Kontroliuojant Atsakingi Rodiklis Igyvendinimo | Laukiami rezultatai
tikslai tikslai/uZdaviniai is asmuo asmenys terminas
1. Plésti ir jvairinti | 1.1. Skatinti 1.1.1.Informavimo paslaugos. Centro direktoré | Tarnyby vadovai Asmeny, kuriems Bus informuojami visi
socialiniy paslaugy | socialinés Teikti informacija apie Centro suteikta paslauga, 2018 m. besikreipiantys
centro teikiamas atskirties teikiamas paslaugas. skaiCius, I-1V ketvirtis | asmenys.
paslaugas, mazinimg bei suteikty paslaugy
uztikrinti teikiamy | socialinés skaiCius.

1 integracijos - - - - —
pas augl negracljos 1.1.2.Konsultavimo paslaugos. | Centro direktoré | Tarnyby vadovai Asmeny, kuriems 2018 m. Bus konsultuojami visi
prieinamuma. didinima, teikiant . . L LS . S oL

bendrasias Konsultuoti  klientus  socialiniais suteikta paslauga, I-1V ketvirtis | besikreipiantys
s klausimais, sprendziant ju skaicius, asmenys.
socialines roblemas teikt 1
paslaugas, P . sutei kq. pastaugl
atsizvelgiant | — - - - - - > a101us.. -
paslaugy gavéiy 1.1.3. Tarpininkavimo ir Centro direktoré | Tarnyby vadovai Asmeny, kuriems 2018 m. 100 proc. patenkintas
poreikj. atstovavimo paslaugos. suteikta paslauga, I-1V ketvirtis | poreikis.
Pagalbos asmeniui (Seimai) skaicius,
suteikimas,  sprendziant  jvairias suteikty paslaugy
asmens (Seimos) problemas, skaicius.

tarpininkaujant tarp asmens ir jo
aplinkos.




1.1.4. Maitinimo  organizavimo | Centro direktoré | Paramos tarnybos | Asmeny, kuriems 2018 m. Pagerés nepasiturinéiy

paslaugos. socialinio  darbo | suteikta paslauga, | I-1V ketvirtis | asmeny gyvenimo

Organizuoti nemokama maitinima organizatoré Asta | skaiCius, suteikty kokybe.

socialiai remtiniems Zmonéms ir Lu¢inskiené paslaugy skaicius, Paslaugas  kiekvieng

socialinés rizikos asmenims, asmeny, gaunanciy meénes] gaus:

uztikrinti asmeny praSymy priémimo paslauga, apklausos 70 socialiai remtiny

ir registracijos tvarkg bei teikiamy rezultaty suvestiné. asmeny, kurie maitinsis

paslaugy kokybe. su Socialiniy paslaugy
komisijos
nukreipimais,
80 socialiai remtiny
asmeny, kurie maitinsis
be Socialiniy paslaugy
komisijos nukreipimy.

1.1.5. Apripinimo bitiniausias | Centro direktoré | Paramos tarnybos | Asmeny, kuriems 2018 m. Pagerés nepasiturinéiy

drabuZiais ir avalyne paslaugos. socialinio darbo | suteikta paslauga, I-1V ketvirtis | asmeny gyvenimo

Organizuoti  butiniausiy  daikty organizatoré skaicius, kokybe.

teikimag skurstantiems, Asta suteikty paslaugy Patenkinta ne maziau

bendradarbiauti su labdara Lucinskieng, skaiCius. kaip 95 proc. prasymy.

teikian¢iomis organizacijomis, socialinio

priimti miesto gyventojy sitloma darbuotojo

labdara ir laikantis visy nustatyty padéjéja GraZina

taisykliy  iSdalinti  ja  socialiai Plikaité

remtiniems ir mazas pajamas

gaunantiems asmenims.

1.1.6. Transporto organizavimo Centro direktoré | Direktorés Asmeny, kuriems 2018 m. Padidés paslaugy

paslaugos. pavaduotojas tikio | suteikta paslauga, I-1V ketvirtis | prieinamumas, pagerés

Organizuoti  transporto  paslaugos reikalams skaiius, nejgaliyjy bei

teikima asmenims, kurie dél negalios, Kestutis suteikty paslaugy pagyvenusiy  asmeny

ligos ar senatvés turi judéjimo Pauliukevicius skaiCius. gyvenimo kokybé. Bus

problemy ir dél to ar dél
nepakankamy pajamy negali naudotis
visuomeniniu transportu.

patenkinta ne maziau
kaip 80 proc. praSymy.




1.1.7. Sociokultiirinés paslaugos. Centro direktoré | Priémimo ir Suorganizuoty 2018 m. Paslaugy gavéjy
Organizuoti paslaugas, siekiant padéti dienos uzimtumo | renginiy skaicius, I-1V ketvirtis | gyvenimo kokybés
asmenims i$vengti socialiniy tarnybos asmeny, kuriems pageréjimas,  skurdo,
problemy,  uztikrinti = uzimtuma, socialinio darbo | suteikta paslauga, socialinés  atskirties,
mazinti socialing atskirtj, aktyvinti organizatoré skaicius, suteikty socialinio
paslaugy  gavéjus, jtraukiant | Regina paslaugy skaicius, pazeidziamumo
uzimtumo veiklas. Stiprinti Tuékiené, Dienos klienty sumaz¢jimas.
bendradarbiavima tarp uzimtumo grupiy pasitenkinimas Per metus bus
sociokultiirines paslaugas teikianciy socialinés gauta paslauga suorganizuota ne
istaigy. darbuotojos (apklausa). Mmaziau kaip: 12
sociokultiiriniy
renginiy, 50 iSvyky, 2
atviry dury dienos.
Paslaugas gaus ne
maziau nei 90 paslaugy
gavéjy.
1.1.8. Asmeninés higienos ir | Centro direktoré | Priémimo ir | Asmeny, kuriems 2018 m. Pagerés paslaugy
prieziiiros organizavimo dienos uzimtumo | suteikta paslauga, I-1V ketvirtis | gavéjy gyvenimo
paslaugos. tarnybos skaicius, kokybé, higienos
Organizuoti pagalba asmenims, kurie socialinio darbo | suteikty paslaugy jgtdziai.
dél nepakankamy pajamy ar skurdo organizatoré skaicius. Paslaugas gaus ne
negali (neturi galimybés) pasirlipinti Regina maziau 35 paslaugy
savo higiena. Si pagalba apima duso Tudkiené, gavéjy per mén. Bus
talony iSdavima, skalbimo paslaugy Paramos tarnybos suteikta ne maziau 60
organizavima. socialinio  darbo paslaugy per mén.
organizatoré Asta
Lucinskiené
1.1.9. Nejgaliyjy apriipinimo Centro Priémimo ir | Asmeny, kuriems 2018 m. Poreikis techninés
techninémis pagalbos priemonémis | direktore, dienos uzimtumo | suteikta paslauga, I-1V ketvirtis | pagalbos priemonéms
paslaugos. Priémimo ir | tarnybos skaicius, bus  patenkintas ne
Organizuoti TPP iSdavima, sudaryti dienos socialinio suteikty paslaugy maziau kaip 85 proc.
sglygas padedancias klientams jaustis | uzimtumo darbuotojo skaicius Socialiniy  paslaugy
pilnaverciais ir savaranki$kais. tarnybos padéjéja Monika centras aprupins miesto
socialinio darbo | Petrauskaité nejgaliuosius
organizatoré jvairiomis  techninés
Regina pagalbos priemonémis,
Tudkiené taip padés
nejgaliesiems  jaustis




visaverciais ir

savarankiskais
asmenimis.
1.2. Skatinti 1.2.1. Pagalbos j namus paslaugos. | Centro direktoré | Pagalbos j namus Asmeny, kuriems Pagerés paslaugy
socialinés Organizuoti paslaugas, kurios padéty tarnybos suteikta paslauga, 2018 m. gavéjy gyvenimo
atskirties asmenims  tvarkytis  buityje  ju socialinio darbo skaicius, suteikty I-1V ketvirtis | kokybeé, socialiné
mazinima bei namuose. organizatoré Rita paslaugy skaicius, integracija.
socialinés Kukanauziené, klienty Bus patenkinta ne
integracijos socialiné pasitenkinimas maziau kaip 95 proc.
didinima, teikiant darbuotoja Irma gauta paslauga prasymy.
specialigsias Gruzinskiené (apklausos
socialines rezultatai).
paslaugas, 1.2.2. Dienos socialinés globos ir Centro direktoré | Priémimo ir Asmeny, kuriems 2018 m. Paslauga bus suteikta
atsizvelgiant 3 slaugos asmens namuose paslaugos. dienos uzimtumo suteikta paslauga I-1V Kketvirtis | ne maZziau kaip 80
paslqugq gaveyy Organizuoti visuma paslaugy tarnybos skaiCius, suteikty proc. asmeny, turinciy
poreikj. asmenims, kuriems reikalinga socialinio darbo paslaugy skaicius. sprendima gauti dienos
nuolatiné priezilira jy namuose. organizatoré klienty socialinés globos
Regina Tuckiené pasitenkinimas paslaugas.
gauta paslauga
(apklausos
rezultatai).
1.2.3. Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir | Centro direktoré | Socialinés Asmeny, kuriems Mazinamas socialiniy
palaikymo paslaugos. Socialinés darbuotojos, suteikta paslauga 2018 m. problemy pavojus,
Organizuoti paslaugy teikimg | prieZitiros teikiancios skaiéius, suteikty I-1V ketvirtis | socialinés rizikos
socialinés rizikos Seimoms, padéti | socialinés Socialing priezitira | paslaugy skaiCius. Seimy atskirtis, suteikta
tose Seimose augantiems vaikams, | rizikos Seimoms | socialinés rizikos Jgalinty asmeny visokeriopa  socialiné
efektyvinti socialinés intervencijos ir | tarnybos Seimoms skaiCius. pagalba Seimai,
prevencijos paslaugy teikima ne tik | socialiné sprendziant socialines
socialinés rizikos saraSuose | darbuotoja problemas.
esancioms Seimoms, bet ir kitoms | Vitalija
multiprobleminéms Seimoms. Milasiené,




1.2.4. GIMK globéjy (riipintojy) ir Centro direktoré | GIMK atestuota Asmeny, kuriems 2018 m. Suteiktos atrankos,
jtéviy mokymo ir konsultavimo socialiné suteikta paslauga I-1V ketvirtis | konsultavimo bei
paslaugos. darbuotoja skaicius, suteikty mokymo organizavimo
Jurgita paslaugy skaicius. paslaugos,  suteikiant
Zaliiikiené ziniy ir kompetencijy
reikalingy auginant
globojamus
(ripinamus) ir
jvaikintus vaikus.
1.2.5. Apgyvendinimo nakvynés Centro direktoré | Socialinio darbo Asmeny, kuriems 2018 m. Pagerés paslaugas
namuose paslaugos. organizatoré suteikta  paslauga, | I-1V ketvirtis | gaunanéiy asmeny
Organizuoti visuma paslaugy, Danuté skaicius,  suteikty gyvenimo kokybe,
kuriomis teikiama kompleksiné Bogusiené paslaugy skaicius, sumazes socialiné
nuolatinés priezitiros reikalaujanti jgalinty asmeny atskirtis.
pagalba benamystés ar kriziy skaiéius, klienty
atvejais. pasitenkinimas
gauta paslauga
(apklausos
rezultatai)
1.2.6. Laikino apnakvindinimo Centro direktoré | Socialinio darbo Asmeny, kuriems 2018 m. Pagerés paslaugas
paslaugos. organizatoré suteikta  paslauga | I-1V ketvirtis | gaunanéiy asmeny
Organizuoti apnakvindinimo Danuté skaicius,  suteikty gyvenimo kokybe,
paslaugas, benamiams ir kt. Bogusiené paslaugy skaicius, sumazeés socialiné
socialinés rizikos asmenims. jgalinty asmeny atskirtis.
skaicius, klienty
pasitenkinimas
gauta paslauga
(apklausos
rezultatai)
1.2.7. Psichologo konsultacijos. Centro direktoré | Psichologé Asmeny, kuriems 2018 m. Pagerés ne tik paslaugy
Centro klienty ir darbuotojy Biruté Varniené suteikta paslauga I-1V ketvirtis | gavéjy adaptacija,
psichologinis konsultavimas. skaiius, suteikty savijauta,  socialiniai
paslaugy skaicius. kontaktai, bet ir
darbuotojy  emocinis
stabilumas,

bendravimo kokybé bei
pasitenkinimas darbu.




1.3. Plésti ir 1.3.1. Vykdyti projektine veikla. Centro direktoré | Socialiniy Vykdomy projekty 2018 m. Vystant projekting
jvairinti programy skaiCius, I-1V ketvirtis | veikla bus pritraukta
Socialiniy koordinatoré projektuose papildomy 1ésy plésti
paslaugy centro Kristina dalyvaujanciy paslaugy teikimo
teikiamas Germanaviciené | paslaugy gaveéjy infrastrukttra, padidés
paslaugas, skatinti skaiius. teikiamy paslaugy
socialinés jvairumas, pagerés
atskirties paslaugy gavéjy
mazinima bei gyvenimo kokybé
Socialinés integracija i
integracijos visuomeng.
didinima.
2. Tobulinti Centro | 2.1. Ivertinti 2.1.1. Centro teikiamy socialiniy Centro direktoré | Socialiniy Atliktas Centro 2018 m. Atliktas Centro
teikiamy socialiniy | teikiamas paslaugy ir procesy jvertinimas. programy teikiamy paslaugy 1V ketvirtis teikiamy paslaugy
paslaugy kokybe. socialines koordinatoré jvertinimas, jvertinimas, jvertinimo
paslaugas ir Kristina jvertinimo aktas. aktas.
procesus. Germanaviciené¢ | Apklausos rezultaty 2018 m. Apklausta ne maziau
suvesting. 1V ketvirtis 50 proc. paslaugy
gavejy
Apklausos rezultaty 2018 m. Apklausta ne maziau
suvestiné. 1V ketvirtis 70 proc. darbuotojy
2.1.2. Atliktas darbuotoju veiklos Centro direktoré | Tarnyby vadovai Veiklos vertinimo 2018 m. Ivertinti 100 proc.
vertinimas uz 2017 m. protokolai | ketvirtis darbuotojy.
Pokalbis su vadovais, veiklos
vertinimo anketos.
2.2. Vidiniy 2.2.1. Teikiamy paslaugy kokybés Centro direktoré | Socialiniy Igyvendintas 2018 m. Centras teiks
kokybeés gerinimas taikant EQUASS programy EQUASS kokybeés IV ketvirtis | kokybiskas | klienta
uztikrinimo Assuranse kokybés sistema. koordinatoré planas orientuotas bei
priemoniy Kristina atitinkancias  kliento
jgyvendinimas. Germanaviciené poreikius paslaugas.
3.Skatinti 3.1. Skatinti 3.1.1. Darbuotojo kvalifikacijos Centro direktoré | Socialiniy Parengta darbuotojy 2018 m. Bus ivertintas
personalg kelti darbuotojus kelti kélimo poreikio jvertinimas. programy kvalifikacijos | ketvirtis darbuotojy
kvalifikacija. kvalifikacija koordinatoré kélimo poreikiy kvalifikacijos poreikis.
sudarant salygas Kristina analizé
dalyvauti Germanaviciené
jvairiuose 3.1.2. Darbuotojy mokymo (-Si) Centro direktoré | Socialiniy Parengtas 2018 m. Bus parengtas
kvalifikacijos plano parengimas programy darbuotojy | ketvirtis kvalifikacijos  kélimo
kélimo koordinatoré mokymo (-si) planas pagal
renginiuose. Kristina planas darbuotojy
Germanaviciené kvalifikacijos  kélimo




poreikio jvertinima.

3.1.3. Sistemingas darbuotojy Centro direktoré | Socialiniy Suorganizuoty 2018 m. 90 procenty
psichologiniy Ziniy, bendravimo, programy kvalifikacijos I-1v darbuotojy kels
bendradarbiavimo bei IT koordinatoré kélimo renginiy ketvirciai kvalifikacijg kursuose,
naudojimo kompetenciju Kristina skaiCius, mokymuose,
atnaujinimas. Germanaviciené | dalyvavusiy seminaruose.
kvalifikacijos
kélimo renginiuse
skaicius.
4. Gerinti 4.1. Istaigos 4.1.1. Metinis planas ir veiklos Centro direktoré | Socialiniy Parengtas metinis 2018 m. Remiantis Centro
Socialiniy valdymo sistemos | ataskaita. programy istaigos veiklos | ketvirtis strateginiu planu bus
paslaugy centro tobulinimas, koordinatoré planas ir veiklos parengtas veiklos
veiklos planuojant veiklos Kristina ataskaita. metinis planas.
efektyvuma, organizavima, Germanaviciené
stiprinant valdyma, | jgyvendinimg ir 4.1.2. Administracijos susirinkimai. | Centro direktoré | Centro direktore, Organizuoty 2018 m. Susirinkimuose bus
turtinant stebésena. Organizuoti administracijos socialiniy administracijos I-ketvirtis perziaréti metiniai
finansinius, susirinkimus ir perzitiréti priemones, programy susirinkimy veiklos rezultatai,
materialiuosius veiklas ir dalyvavimo politika, skirtg koordinatoré perzitrint veikly perzitrétos rezultatams
i§teklius, plétojant klientams. Kristina jgyvendinima, pasiekti skirtos
infrastruktiirg. Germanaviciené, | skaiCius (posédzio priemonés, aptartos
tarnybuy vadovai protokolas). klienty dalyvavimo
paslaugy kiirime
politikos.
4.1.3. Igyvendinty priemoniy nuo Centro direktoré | Socialiniy Igyvendinty 2018 m. Plano jgyvendinimas
visy suplanuoty veikly metiniame programy priemoniy skaicius. | I-1V ketvirtis | bus perzitrimas ne
plane stebésena. .1.1. Metinis koordinatoré reCiau kaip karta per
planas ir veiklos ataskaita. Kristina ketvirtj
Germanaviciené,
tarnyby vadovai
4.2. Siauliy 4.2.1. Paramos tarnybos patalpy Centro direktoré | Direktorés Parengtas 2018 m. Parengtas
miesto rekonstrukcija. pavaduotojas tikio rekonstrukcijos IV ketvirtis | rekonstrukcijos
savivaldybeés reikalams techninis projektas. techninis projektas.
socialiniy Kestutis
paslaugy centro Pauliukevi¢ius
infrastrukttiros

plétra.




5. Didinti
Socialiniy
paslaugy centro
zinomuma bei
informacijg apie
teikiamas
paslaugas

5.1. Socialiniy
paslaugy centro
veiklos bei
teikiamy paslaugy
vieSinimas.

5.1.1. Paslaugy vieSinimo planas Centro direktoré | Socialiniy Parengtas paslaugy 2018 m. Bus viesinamos
programy vie$inimo planas. I-ketvirtis Socialiniy paslaugy
koordinatore centro teikiamos
Kristina paslaugos pagal
Germanaviciené parengta plana ne

re¢iau kaip karta per
ketvirtj.

5.1.2. Atviry dury dienos Centro direktoré | Socialiniy Renginiy skaicius 2018 m. Atviry dury dieny
programy 11 ketvirtis metu, Centro lankytojai
koordinatoré IV ketvirtis | susipazins su jstaigos
Kristina veikla bei teikiamomis
Germanaviciené, paslaugomis.  Atviry
Socialiné dury dienos bus
darbuotoja Vaida organizuojamos ne
Uzniené maziau kaip 2 Kkartus

per metus (karta per
pusmetj).

5.1.3. Organizuoti jstaigos Centro direktoré | Socialiniy Suorganizuoty 2018 m. Centro vieSinimo

vie§inimo renginiai, susitikimai, programy reginiy skaicius. I-1v renginiai,  susitikimai

parodos, pristatymai. koordinatoré ketvir¢iai parodos ir pristatymai
Kristina bus organizuojami ne
Germanaviciené, maziau kaip kartg per

tarnyby vadovai

ketvirtj.




5.1.4. Istaigos veiklos sklaida
internete, radijo ir televizijos
laidose, informacinio pobiidZio
straipsniuose, reklaminiuose
spaudiniuose.

Centro direktoré

Socialiniy
programy
koordinatoré
Kristina
Germanaviciené,
tarnyby vadovai

Isdalinty
lankstinuky
skaiCius, straipsniy
reportazy skaicius.

2018 m.
-1V
ketviréiai

Centre vykstancios
veiklos ir teikiamy
paslaugy informacija
bus nuolat skelbiama
jstaigos Facebook
paskyroje bei
internetiniame

tinklapyje. I8dalinta ne
maziau  nei 1000
lankstinuky apie Centre
teikiamas  paslaugas.
Vienas reportazas apie
istaigos veikla.




