PAGE  
20

       PATVIRTINTA:
        Šiaulių miesto savivaldybės

         Socialinių paslaugų centro

         Direktorės

         2016-03-09 įsakymu Nr.17

                    ŠIAULIŲ MIESTO SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRAS

MAŽOS VERTĖS PIRKIMO SĄLYGOS

VIEŠOJO FIKSUOTO TELEFONO RYŠIO IR INTERNETO PASLAUGŲ VIEŠASIS PIRKIMAS
TURINYS

	I.
	BENDROSIOS NUOSTATOS

	II.
	PIRKIMO OBJEKTAS

	III.
	TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

	IV.
	PASIŪLYMŲ RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS

	V.
	PIRKIMO SĄLYGŲ PAAIŠKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

	VI.
	PASIŪLYMŲ NAGRINĖJIMAS IR PASIŪLYMŲ ATMETIMO PRIEŽASTYS

	VII.
	PASIŪLYMŲ VERTINIMAS

	VIII.
	PASIŪLYMŲ EILĖ IR SPRENDIMAS DĖL PIRKIMO SUTARTIES SUDARYMO

	IX.
	PIRKIMO SUTARTIES SĄLYGOS

	
	PRIEDAI:
1. Pasiūlymo „Dėl telekomunikacijų paslaugų (viešojo fiksuoto ryšio ir interneto paslaugų) formos pavyzdys.


I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Šiaulių miesto savivaldybės Socialinių paslaugų centras (toliau vadinama – perkančioji organizacija) numato įsigyti telekomunikacijų paslaugas (viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugas) (toliau vadinama – viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugos).

1.2. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu (Žin., 1996, Nr. 84-2000; 2006, Nr. 4-102) (toliau vadinama – Viešųjų pirkimų įstatymas), Socialinių paslaugų centro supaprastintų viešųjų pirkimų taisyklėmis (patvirtintomis vadovo įsakymu Nr. 38 ir paskelbtomis Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (toliau vadinama – CVP IS)), Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (Žin., 2000, Nr. 74-2262) (toliau vadinama – Civilinis kodeksas), kitais viešuosius pirkimus reglamentuojančiais teisės aktais bei mažos vertės pirkimo „Telekomunikacijų paslaugos (viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugos)“ sąlygomis. 

1.3. Vartojamos pagrindinės sąvokos, apibrėžtos Viešųjų pirkimų įstatyme ir perkančiosios organizacijos supaprastintų viešųjų pirkimų taisyklėse.

1.4. Pirkimas atliekamas laikantis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, skaidrumo, abipusio pripažinimo, proporcingumo principų ir konfidencialumo bei nešališkumo reikalavimų. Priimant sprendimus dėl konkurso sąlygų, vadovaujamasi racionalumo principu.

1.5. Perkančioji organizacija nėra pridėtinės vertės mokesčio (toliau vadinama – PVM) mokėtoja.
1.6. Perkančiosios organizacijos kontaktinis asmuo yra Kęstutis Pauliukevičius tel. 8 682 48933, faks. 8 41 553082 el. paštas: k.pauliukevicius@siauliai.lt
II. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas – viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugos . Pagal bendrąjį viešųjų pirkimų žodyną (BVPŽ) pirkimo objektas priskirtas kodams – 64200000-1 ir 72400000-4
2.2. Šis pirkimas į dalis neskirstomas. 

2.3. Interneto prieigos taškų skaičius - 3.

2.4. Bendras telefono linijų skaičius – 6 (šešios).
2.5. Preliminarios fiksuoto telefono ryšio paslaugų apimtys:
	Eil. Nr.
	Pokalbio tipas
	Prognozuojamas sujungimų skaičius vnt. per mėnesį
	Prognozuojamas minučių skaičius vnt. per mėnesį
	Mėnesių skaičius

	1.
	Fiksuoto ryšio vietiniai pokalbiai 


	1500
	1500
	36

	2.
	Fiksuoto ryšio tarpmiestiniai pokalbiai 
	850
	850
	36

	3.
	Pokalbiai skambinant trumpaisiais numeriais
	10
	10
	36

	4.
	Skambučiai į judriojo ryšio operatorių tinklus
	200
	200
	36


2.6. Perkamų fiksuoto telefono ryšio paslaugų techninė specifikacija:

	Eil. Nr.
	Minimalūs reikalavimai
	Tiekėjo pasiūlymas

(atitinka/neatitinka)

	1
	2
	3

	Bendrieji reikalavimai:

	1.
	Paslaugos teikėjas privalo suteikti nepertraukiamą (24 valandas per parą) galimybę naudotis viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugomis.
	

	2.
	2.1. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti paslaugų pateikiamumą – 99 proc.
	

	
	2.2. Paslaugos teikėjas turi išsaugoti perkančiosios organizacijos turimus telefono numerius ir vidinius numerius bei skambinimo tvarką (vidiniai numeriai naudojami darbuotojams bendrauti tarpusavyje). Pokalbiai trumpaisiais numeriais neturi būti apmokestinami.
	

	
	2.3. Paslaugos teikėjas turi nemokamai sujungti perkančiosios organizacijos abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba, bei bendruoju pagalbos centru (112).
	

	
	2.4. Paslaugos teikėjas turi suteikti galimybę paslaugos pirkėjui pageidaujant nemokamai blokuoti išėjimą į mobiliuosius tinklus.
	

	
	2.5. Paslaugos teikėjas privalo užtikrinti faksimilių siuntimą ir gavimą bei modeminį ryšį (V.92, V.90, V.44, V.42, N.34, V.32, V.22, V.21, V. 23, T.30, T4/T6).
	

	
	2.6. Paslaugos teikėjas telefono ryšio paslaugai teikti negali naudotis perkančiosios organizacijos turimais duomenų srautais per atitinkamas ryšio linijas.
	

	
	2.7. Paslauga turi atitikti ETS 300 012 ISDN 2B+D standartą.
	

	3.
	3.1. Už per mėnesį suteiktas paslaugos teikėjas pateikia sąskaitą perkančiajai organizacijai pagal faktines pokalbių apimtis, paslaugos kainą apskaičiuodamas pagal pasiūlyme pateiktus įkainius.
	

	
	3.2. Skambinant turi būti rodomas skambinančiojo numeris. Skambinančiojo numerio rodymas turi būti neapmokestinamas.
	

	4.
	Paslaugos teikėjas turi turėti visą parą veikiančią pagalbos tarnybą ir konsultuoti paslaugos gavėją visais susijusiais su fiksuoto ryšio tiekimu klausimais bei registruoti gedimus. Jei teikėjas reikalaujamos pagalbos tarnybos neturi, jis privalo užtikrinti minėtą paslaugos teikimo ypatumą ir papildomai pasiūlyme pateikti sutarties/susitarimo su aukščiau minėtus reikalavimus atitinkančia pagalbos tarnyba kopiją arba kitus dokumentus kurie įrodytų reikalaujamą paslaugos teikimo ypatumo užtikrinimą, perkamų paslaugų teikimo laikotarpiu.
	

	5.
	Gedimų šalinimo laikas turi būti ne ilgesnis nei 24 valandos nuo sutrikimo objekte fiksavimo momento.
	

	6.
	Paslaugos teikėjas turi užtikrinti sekundinę pokalbių apskaitą (naudoja sertifikuotą pokalbių apskaitos fiksavimo sistemą). Pateikiamas valstybinės metrologijos tarnybos įsakymas dėl telefoninių pokalbių laiko apskaitos sistemų tipo patvirtinimo ir tipo patvirtinimo pažymėjimas (sertifikatas) ar kitas Lietuvos ar užsienio šalies įgaliotos institucijos išduotas dokumentas, patvirtinantis, kad paslaugos teikėjo naudojama pokalbių fiksavimo ir apskaitos matavimo priemonės atitinka metrologinius reikalavimus.
	


2.7. Perkamų interneto ryšio paslaugų techninė specifikacija:

	Parametro pavadinimas
	Minimalūs reikalavimai
	Tiekėjo pasiūlymas

(atitinka/neatitinka)

	1
	2
	3

	Technologija
	1.Interneto ryšio paslauga turi būti teikiama naudojant vienmodžių optinių skaidulų arba funkciškai lygiavertę technologiją tarp paslaugos tiekėjo ryšio mazgo ir nurodyto Perkančiosios organizacijos ryšio mazgo. Paslaugos teikėjas, paslaugai teikti iki perkančiosios organizacijos valdos, turi naudoti nuosavą infrastruktūrą. Jei teikėjas tokios galimybės neturi, jis privalo užtikrinti minėtą paslaugos teikimo ypatumą ir papildomai pasiūlyme pateikti sutarties/susitarimo su minėtos infrastruktūros rangovu ar valdytoju kopiją arba kitus dokumentus kurie įrodytų, kad tiekėjas bus pajėgus teikti paslaugas į perkančiosios organizacijos patalpas.(Ši sąlyga taikoma adresams Tilžės g. 63B ir Stoties g. 9c, ) .
2.Interneto ryšio paslauga , adresu Pakruojo g. 41 turi būti teikiama per varinę prieigą ne mažiau kaip  8Mbps
	

	Darbo vietų skaičius
	Pirkimo sutarties galiojimo metu perkančioji organizacija gali keisti (didinti arba mažinti) darbo vietų skaičių. Pirkimo sutarties galiojimo metu pasiūlyme nurodyti įkainiai nepriklauso nuo darbo vietų skaičiaus.
	

	Interneto sparta į Lietuvos tinklus
	1.Ryšio linija turi užtikrinti iki 40/40 Mb/s („full duplex“) išsiuntimo / priėmimo greitaveiką Tilžės g. 63B ir Stoties g. 9C.
2. Ryšio linija turi užtikrinti iki 8/8Mbps ( full duplex ) išsiuntimo/priėmimo greitaveiką , Pakruojo g.41
	

	Interneto sparta į pasaulinį interneto tinklą
	1.Ryšio linija turi užtikrinti iki 40/40 Mb/s („full duplex“) išsiuntimo / priėmimo greitaveiką  Tillžės g. 63B ir Stoties g. 9c.
2. Ryšio linija turi užtikrinti iki 8/8 Mbps(full duplex)  išsiuntimo /priėmimo greitaveiką , Pakruojo g.41a
	

	Interneto pateikiamumas
	Ne mažesnis kaip 98 % / mėn.
	

	Paketų praradimas
	Ne didesnis kaip 1 %.
	

	Ryšio linijos stabilumas
	Ryšio linijai negali turėti įtakos įvairūs išoriniai gamtiniai ar kiti faktoriai: pvz. drėgmė, temperatūra, krituliai.
	

	Duomenų srauto apsauga 
	Duomenų srautas turi būti apsaugotas nuo užraktų  , el-pašto šiukšlių (SPAM), bandymų įsilaužti. Turi būti pateikiama ataskaita apie sulaikytus virusus , su data ir laiku , bei sulaikytų virusų pavadinimas , sulaikytų įsilaužimų ataskaita , suatakų tipu pavadinimas , laiku ir data , ataskaita apie el-pašto šiukšlių filtravimą.
	

	Prisijungimas prie viešojo Wi-Fi tinklo
	Turi būti nemokamai pateikti ne mažiau 3 prisijungimo kodai prie kiekvienos interneto paslaugos.
	

	Paslaugos tiekėjo suteikiama galinės įrangos sąsaja
	RJ45 (Ehernet 100BaseTX arba 1000 BaseT).
	

	Nemokamai suteikiamų išorinių statinių IP adresų skaičius. Duomenų saugykla
	Ne mažiau kaip po 1 vnt. kiekvienam objektui.
Turi būti suteikta ne mažiau 1TB saugyklos vietos. Saugykloje laikomi duomenys turi būti apsaugoti vartotojo vardu ir slaptažodžiu. Pateikta programine įranga leidžianti laikyti darbinius failus , dalintis jais su pasirinktais kolegomis , daryti atsargines kompiuterio failų kopijas, naudoti saugyklą kaip failų diską. Tūri būti galimybė pasiekti failus , laikomus saugykloje , iš kompiuterio ar išmaniojo telefono , visur , kur prisijungiama prie interneto. Turi būti galimybė daryti ne mažiau 5 kompiuterių atsarginių failų kopijas.
	

	Internetu teikiamų paslaugų naudojimas
	Paslaugos teikėjas turi užtikrinti galimybę naudotis visomis internetu pasiekamomis paslaugomis (nenaudoti filtrų jokiems užsakovo naudojamiems protokolams bei servisams).
	

	Duomenų persiuntimas
	Persiųstų duomenų kiekis neturi būti papildomai apmokestinamas.
	

	Interneto ryšio veikimas
	Paslaugos teikėjas turi užtikrinti nepertraukiamą 24 valandas per parą interneto veikimą.
	

	Įrangos įdiegimas ir priežiūra
	Paslaugos teikėjas turi pateikti ir įdiegti visą interneto paslaugos teikimui reikalingą techninę įrangą, darbų priėmimo akte nurodyti nuomojamos įrangos vertę. Įrangos nuomos, aptarnavimo ir kiti mokesčiai turi būti įskaičiuoti į paslaugų kainą ir negali būti papildomai apmokestinami. Paslaugos teikėjas turi įsipareigoti prižiūrėti pateiktą techninę įrangą.
	

	Atsakomybių ribos
	Paslaugos teikėjas atsakingas už paslaugos teikimą nuo paslaugos tiekėjo ryšio mazgo iki paslaugos teikimui naudojamos įrangos vietinio kompiuterių tinklo prijungimo sąsajos (LAN prijungimo jungties RJ45).

Perkančioji organizacija atsakinga už vietinio kompiuterių tinklo (LAN) pateikimą iki galutinių vartotojų kompiuterių ar kitų periferinių įrenginių.
	

	Interneto veikimo atstatymas
	Paslaugos teikėjo sistemų veikimo sutrikimų šalinimas ne ilgiau kaip per 24 valandas nuo sutrikimo fiksavimo momento.
	


PASTABA: Paslaugų teikėjas privalo užpildyti Priede Nr.1 lenteles Nr. 6 ir Nr. 7. „Techninė specifikacija“ įrašydamas Atitinka/ neatitinka keliamiems reikalavimams viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugoms ir pateikia kartu su pasiūlymu
III. TEIKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

3.1. Paslaugos teikėjas, dalyvaujantis pirkime, turi atitikti šiuos minimalius kvalifikacijos reikalavimus:
	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Kvalifikacijos reikalavimus įrodantys dokumentai ir informacija

	1.
	Tiekėjas (fizinis asmuo) arba tiekėjo (juridinio asmens) vadovas ar ūkinės bendrijos tikrasis narys (nariai), turintis (turintys) teisę juridinio asmens vardu sudaryti sandorį, ir buhalteris (buhalteriai) ar kitas (kiti) asmuo (asmenys), turintis (turintys) teisę surašyti ir pasirašyti tiekėjo apskaitos dokumentus, neturi teistumo (arba teistumas yra išnykęs ar panaikintas), dėl tiekėjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus nebuvo priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis už dalyvavimą nusikalstamame susivienijime, jo organizavimą ar vadovavimą jam, už kyšininkavimą, tarpininko kyšininkavimą, papirkimą, sukčiavimą, kredito, paskolos ar tikslinės paramos panaudojimą ne pagal paskirtį ar nustatytą tvarką, kreditinį sukčiavimą, mokesčių nesumokėjimą, neteisingų duomenų apie pajamas, pelną ar turtą pateikimą, deklaracijos, ataskaitos ar kito dokumento nepateikimą, nusikalstamu būdu gauto turto įgijimą ar realizavimą, nusikalstamu būdu įgytų pinigų ar turto legalizavimą. Dėl tiekėjo iš kitos valstybės nėra priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis už 2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dėl viešojo darbų, prekių ir paslaugų pirkimo sutarčių sudarymo tvarkos derinimo 
45 straipsnio 1 dalyje išvardytuose Europos Sąjungos teisės aktuose apibrėžtus nusikaltimus.
	Išrašas iš teismo sprendimo arba Informatikos ir ryšių departamento prie Vidaus reikalų ministerijos ar valstybės įmonės Registrų centro Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatyta tvarka išduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingų institucijų tvarkomus duomenis, arba atitinkamos užsienio šalies institucijos dokumentas, išduotas ne anksčiau kaip 60 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasiūlymų pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.
Pateikiamas dokumentas elektroninėje formoje.



	2.
	Tiekėjas nėra bankrutavęs, likviduojamas, su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos arba jo padėtis pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus nėra tokia pati ar panaši. Jam nėra iškelta bankroto byla arba nėra vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, nėra siekiama priverstinio likvidavimo procedūros ar susitarimo su kreditoriais arba jam nėra vykdomos analogiškos procedūros pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus.


	1) Valstybės įmonės Registrų centro arba atitinkamos užsienio šalies institucijos išduotas dokumentas (originalas arba tinkamai patvirtinta kopija), patvirtinantis, kad tiekėjas nėra bankrutavęs, likviduojamas, jam nėra iškelta bankroto byla ar vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, nėra siekiama priverstinio likvidavimo procedūros ar susitarimo su kreditoriais, arba išrašas iš teismo sprendimo, išduotas ne anksčiau kaip 60 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasiūlymų pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

2) Tiekėjo deklaracija, patvirtinanti, kad tiekėjas nėra su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos, arba atitinkamos užsienio šalies išduotas dokumentas, patvirtinantis, kad tiekėjas nėra su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos arba jo padėtis pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus nėra tokia pati ar panaši, arba priesaikos ar oficiali deklaracija, jei atitinkamoje šalyje neišduodamas minėtas dokumentas arba jis neapima visų keliamų reikalavimų.
 Pateikiamas dokumentas elektroninėje formoje.

	3.
	Tiekėjas verčiasi viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugų teikimo veikla ir yra įregistruotas Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyboje (toliau – Ryšių reguliavimo tarnyba).
	Ryšių reguliavimo tarnybos tinklalapyje viešai prieinama viešojo fiksuoto telefono ryšio tinklo ir (arba) paslaugų teikėjų sąrašo informacija, patvirtinanti, kad tiekėjas teisės aktų nustatyta tvarka pateikė pranešimą Ryšių reguliavimo tarnybai apie elektroninių ryšių veiklos pradžią ir turi teisę verstis atitinkama veikla 

Pateikiamas dokumentas elektroninėje formoje.
Perkančioji organizacija pasilieka teisę prašyti tiekėją pateikti Ryšių reguliavimo tarnybos išduotą standartinį patvirtinimą, kad tiekėjas teisės aktų nustatyta tvarka pateikė pranešimą Ryšių reguliavimo tarnybai apie elektroninių ryšių veiklos pradžią ir turi teisę verstis atitinkama veikla, ar tinkamai patvirtintą jo kopiją.

	4.
	Tiekėjas verčiasi interneto paslaugų teikimo veikla ir yra įregistruotas Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyboje (toliau – Ryšių reguliavimo tarnyba).
	Ryšių reguliavimo tarnybos tinklalapyje viešai prieinama viešojo fiksuoto telefono ryšio tinklo ir (arba) paslaugų teikėjų sąrašo informacija, patvirtinanti, kad tiekėjas teisės aktų nustatyta tvarka pateikė pranešimą Ryšių reguliavimo tarnybai apie elektroninių ryšių veiklos pradžią ir turi teisę verstis atitinkama veikla 

Pateikiamas dokumentas elektroninėje formoje.
Perkančioji organizacija pasilieka teisę prašyti tiekėją pateikti Ryšių reguliavimo tarnybos išduotą standartinį patvirtinimą, kad tiekėjas teisės aktų nustatyta tvarka pateikė pranešimą Ryšių reguliavimo tarnybai apie elektroninių ryšių veiklos pradžią ir turi teisę verstis atitinkama veikla, ar tinkamai patvirtintą jo kopiją.

	5.
	Tiekėjas per paskutinius 3 metus arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 metus) turi būti įvykdęs (ar sėkmingai vykdo) bent vieną panašios apimties viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugų teikimo sutartį.
	Viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugų teikimo sutarčių sąrašas, nurodant paslaugų bendras metines sumas, datas, paslaugų gavėjus.

Pateikiamas dokumentas elektroninėje formoje.

	6.
	Tiekėjas per paskutinius 3 metus arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 metus) turi būti įvykdęs (ar sėkmingai vykdo) bent vieną panašios apimties interneto paslaugų teikimo sutartį.
	Interneto paslaugų teikimo sutarčių sąrašas, nurodant paslaugų bendras metines sumas, datas, paslaugų gavėjus.

Pateikiamas dokumentas elektroninėje formoje.


3.2. Vietoj 3.1 punkto lentelės 1, 2, 3 ir 4 punktuose nurodytų dokumentų Tiekėjas turi teisę perkančiąjai organizacijai pateikti Viešųjų pirkimų tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės pažymos dėl tiekėjo įrašymo į oficialius patvirtintų tiekėjų sąrašus kopiją, patvirtintą Tiekėjo ar jo įgalioto atstovo.

3.3. Jei bendrą pasiūlymą pateikia ūkio subjektų grupė, šių pirkimo sąlygų 3.1 punkto lentelėje 1 ir 2 punktuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus kiekvienas ūkio subjektų grupės narys atskirai, o šių pirkimo sąlygų 3.1 punkto lentelės 3, 4, 5 ir 6 punktuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus bent vienas ūkio subjektų grupės narys arba visi ūkio subjektų grupės nariai kartu.
3.4. Teikėjo pasiūlymas atmetamas, jeigu apie nustatytų reikalavimų atitikimą jis pateikė melagingą informaciją, kurią perkančioji organizacija gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis.

IV. PASIŪLYMŲ RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS

4.1. Pateikdamas pasiūlymą, paslaugos teikėjas sutinka su šiomis mažos vertės paslaugų pirkimo sąlygomis ir patvirtina, kad jo pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viską, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui.
4.2. Pasiūlymas turi būti pateikiamas tik elektroninėmis priemonėmis, naudojant CVP IS, pasiekiamą adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt. Pasiūlymas privalo būti pasirašytas saugiu elektroniniu parašu, atitinkančiu Lietuvos Respublikos elektroninio parašo įstatymo (Žin., 2000, Nr. 61-1827) nustatytus reikalavimus. Pasiūlymai, pateikti popierinėje formoje arba ne perkančiosios organizacijos nurodytomis elektroninėmis priemonėmis, bus atmesti kaip neatitinkantys pirkimo dokumentų reikalavimų. Pasiūlymus gali teikti tik CVP IS registruoti paslaugų teikėjai (nemokama registracija adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt). Visi dokumentai, patvirtinantys paslaugų teikėjų kvalifikacijos atitiktį konkurso sąlygose nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams, kiti pasiūlyme pateikiami dokumentai turi būti pateikti elektronine forma, t. y. pateikiant skaitmenines dokumentų kopijas (pvz., pažymos, licencijos, leidimai ir pan.). Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos turi būti prieinamos naudojant nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų failų formatus (pvz., pdf, jpg, doc.).
4.3. Paslaugos teikėjo pasiūlymas bei kita korespondencija pateikiama lietuvių kalba. Jei atitinkami dokumentai yra išduoti kita kalba, turi būti pateiktas tinkamai patvirtintas vertimas į lietuvių kalbą. Vertimas turi būti patvirtintas vertėjo parašu ir vertimo biuro antspaudu. 
4.4. Paslaugos teikėjas savo pasiūlymą privalo parengti:

4.4.1. CVP IS pasiūlymo lango eilutėje „Prisegti dokumentai“ pateikdamas reikalaujamus dokumentus (mažos vertės pirkimo „Telekomunikacijų paslaugos (viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugos)“ sąlygų 3.1 lentelės punktuose reikalaujamų dokumentų skaitmenines kopijas) ir užpildytą pasiūlymo formos skaitmeninę kopiją (mažos vertės pirkimo „Telekomunikacijų paslaugos (viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugos)“ sąlygų 1 priedas).
4.5. Pasiūlymą sudaro paslaugos teikėjo pateiktų duomenų, elektroninėje formoje ir atsakymų CVP IS priemonėmis, visuma (perkančioji organizacija pasilieka sau teisę pareikalauti dokumentų originalų kopijų, patvirtintų vadovo arba įgalioto asmens parašu ir įstaigos antspaudu), susidedanti iš:

4.5.1. CVP IS pasiūlymo lango eilutėje „Prisegti dokumentai“ pateikti kiti reikalaujami dokumentai (mažos vertės pirkimo „Telekomunikacijų paslaugos (viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugos)“ sąlygų 3.1 lentelės punktuose reikalaujamų dokumentų skaitmeninės kopijos) ir užpildyta pasiūlymo formos skaitmeninė kopija (mažos vertės pirkimo „Telekomunikacijų paslaugos (viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugos)“ sąlygų 1 priedas).
4.6. Paslaugos teikėjas gali pateikti tik vieną pasiūlymą – individualiai arba kaip ūkio subjektų grupės dalyvis. Jei paslaugos teikėjas pateikia daugiau kaip vieną pasiūlymą arba ūkio subjektų grupės dalyvis dalyvauja teikiant kelis pasiūlymus, visi tokie pasiūlymai bus atmesti. 
4.7. Paslaugos teikėjas, pateikdamas pasiūlymą, turi siūlyti visą nurodytą paslaugų apimtį.
4.8. Paslaugos teikėjams neleidžiama pateikti alternatyvių pasiūlymų. Paslaugos teikėjui pateikus alternatyvų pasiūlymą, jo pasiūlymas ir alternatyvus pasiūlymas (alternatyvūs pasiūlymai) bus atmesti.
4.9. Pasiūlymas turi būti pateiktas iki 2016 m. balandžio 1 d. 10 val. 00min. (Lietuvos Respublikos laiku) tik elektroninėmis priemonėmis, naudojant CVP IS. Teikėjui CVP IS susirašinėjimo priemonėmis paprašius, perkančioji organizacija CVP IS susirašinėjimo priemonėmis patvirtina, kad teikėjo pasiūlymas yra gautas ir nurodo gavimo dieną, valandą ir minutę.

4.10. Paslaugos teikėjai pasiūlyme turi nurodyti, kokia pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali. Perkančioji organizacija, pirkimo organizatorius, ekspertai ir kiti asmenys negali atskleisti paslaugos teikėjo pateiktos informacijos, kurią paslaugos teikėjas nurodė kaip konfidencialią. Informacija, kurią viešai skelbti įpareigoja Lietuvos Respublikos įstatymai, negali būti teikėjo nurodoma kaip konfidenciali.

4.11. Pasiūlymuose nurodoma paslaugų kaina pateikiama eurais (nurodant dvi vietas po kablelio), turi būti išreikšta ir apskaičiuota taip, kaip nurodyta mažos vertės pirkimo „Telekomunikacijų paslaugos (viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugos)“ sąlygų 1 priede. Apskaičiuojant kainą, turi būti atsižvelgta į visą šio mažos vertės pirkimo sąlygų 1 priede nurodytą paslaugų apimtį, kainos sudėtines dalis ir pan. Į paslaugos kainą turi būti įskaityti visi mokesčiai ir visos paslaugos, teikėjo išlaidos (PVM, tikrinimo, draudimo, išlaidos susijusios su dokumentų, kurių reikalauja perkančioji organizacija, rengimu ir pateikimu ir pan.).

4.12. Pasiūlymas galioja jame teikėjo nurodytą laiką. Pasiūlymas turi galioti ne trumpiau kaip 60 dienų. Jeigu pasiūlyme nenurodytas jo galiojimo laikas, laikoma, kad pasiūlymas galioja tiek, kiek numatyta pirkimo dokumentuose.

4.13. Kol nesibaigė pasiūlymų galiojimo laikas, perkančioji organizacija turi teisę prašyti, kad paslaugos teikėjai pratęstų jų galiojimą iki konkrečiai nurodyto laiko. 
4.14. Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymo pateikimo terminą. Apie naują pasiūlymų pateikimo terminą perkančioji organizacija paskelbia CVP IS bei praneša tik CVP IS priemonėmis prie pirkimo prisijungusiems paslaugos teikėjams. 
4.15. CVP IS priemonėmis pateiktą pasiūlymą paslaugos teikėjai iki nustatyto pasiūlymų pateikimo termino pabaigos gali atsiimti bei pakeisti. 
V. PIRKIMO SĄLYGŲ PAAIŠKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

5.1. Mažos vertės paslaugų pirkimo sąlygos gali būti paaiškinamos, patikslinamos teikėjų iniciatyva, jiems CVP IS susirašinėjimo priemonėmis kreipiantis į perkančiąją organizaciją. Prašymai paaiškinti konkurso sąlygas gali būti pateikiami perkančiajai organizacijai CVP IS susirašinėjimo priemonėmis ne vėliau kaip likus 2 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. 

5.2. Nesibaigus pasiūlymų pateikimo terminui, perkančioji organizacija turi teisę savo iniciatyva paaiškinti, patikslinti konkurso sąlygas. 
5.3. Atsakydama į kiekvieną teikėjo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis pateiktą prašymą paaiškinti konkurso sąlygas, jeigu jis buvo pateiktas nepasibaigus šių konkurso sąlygų 5.1. punkte nurodytam terminui, arba aiškindama, tikslindama konkurso sąlygas savo iniciatyva, perkančioji organizacija turi paaiškinimus, patikslinimus paskelbti CVP IS ir išsiųsti visiems paslaugos teikėjams, kurie prisijungė prie pirkimo, ne vėliau kaip likus 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Į laiku gautą teikėjo prašymą paaiškinti konkurso sąlygas perkančioji organizacija atsako ne vėliau kaip per 2 darbo dienas nuo jo gavimo dienos. Atsakymai į paslaugos teikėjų klausimus ar konkurso sąlygų paaiškinimai, patikslinimai perkančiosios organizacijos iniciatyva paskelbiami CVP IS bei teikiami tik CVP IS priemonėmis prie pirkimo prisijungusiems paslaugos teikėjams.
5.4. Perkančioji organizacija, paaiškindama ar patikslindama pirkimo dokumentus, privalo užtikrinti paslaugos teikėjų anonimiškumą, t. y. privalo užtikrinti, kad paslaugos teikėjas nesužinotų kitų paslaugos teikėjų, dalyvaujančių pirkimo procedūrose, pavadinimų ir kitų rekvizitų.

5.5. Perkančioji organizacija nerengs susitikimų su paslaugos teikėjais dėl pirkimo dokumentų paaiškinimų.

5.6. Bet kokia informacija, konkurso sąlygų paaiškinimai, pranešimai ar kitas perkančiosios organizacijos ir teikėjo susirašinėjimas yra vykdomas tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis (pranešimus gaus prie pirkimo prisijungę teikėjai). 
5.7. Tuo atveju, kai tikslinama paskelbta informacija, perkančioji organizacija atitinkamai patikslina skelbimą apie pirkimą ir prireikus pratęsia pasiūlymų pateikimo terminą protingumo kriterijų atitinkančiam terminui, per kurį paslaugos teikėjai, rengdami pasiūlymus, galėtų atsižvelgti į patikslinimus. Jeigu perkančioji organizacija konkurso sąlygas paaiškina (patikslina) ir negali konkurso sąlygų paaiškinimų (patikslinimų) pateikti taip, kad visi kandidatai juos gautų ne vėliau kaip likus 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, perkelia pasiūlymų pateikimo terminą laikui, per kurį paslaugos teikėjai, rengdami pirkimo pasiūlymus, galėtų atsižvelgti į šiuos paaiškinimus (patikslinimus). Apie pasiūlymų pateikimo termino pratęsimą pranešama patikslinant skelbimą. Pranešimai apie pasiūlymų pateikimo termino nukėlimą taip pat paskelbiami CVP IS.
VI. PASIŪLYMŲ NAGRINĖJIMAS IR PASIŪLYMŲ ATMETIMO PRIEŽASTYS

6.1. Perkančioji organizacija tikrina paslaugos teikėjų pasiūlymuose pateiktų kvalifikacijos duomenų atitiktį konkurso sąlygose nustatytiems minimaliems kvalifikacijos reikalavimams. Jeigu nustato, kad paslaugos teikėjo pateikti kvalifikacijos duomenys yra neišsamūs arba netikslūs, ji privalo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis prašyti paslaugos teikėjo juos papildyti arba paaiškinti per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą. Jeigu perkančiosios organizacijos prašymu paslaugos teikėjas nepatikslino pateiktų netikslių ir neišsamių duomenų apie savo kvalifikaciją, perkančioji organizacija atmeta tokį pasiūlymą. 
6.2. Perkančioji organizacija priima sprendimą dėl kiekvieno pasiūlymą pateikusio paslaugos teikėjo minimalių kvalifikacijos duomenų atitikties konkurso sąlygose nustatytiems reikalavimams ir kiekvienam iš jų CVP IS susirašinėjimo priemonėmis praneša apie šio patikrinimo rezultatus. Teisę dalyvauti tolesnėse pirkimo procedūrose turi tik tie paslaugos teikėjai, kurių kvalifikacijos duomenys atitinka perkančiosios organizacijos keliamus reikalavimus.

6.3. Iškilus klausimams dėl pasiūlymų turinio ir perkančiajai organizacijai CVP IS susirašinėjimo priemonėmis paprašius, paslaugos teikėjai privalo per nurodytą terminą pateikti CVP IS susirašinėjimo priemonėmis papildomus paaiškinimus nekeisdami pasiūlymo esmės. 

6.4. Jeigu pateiktame pasiūlyme perkančioji organizacija (PO) randa nurodytos kainos apskaičiavimo klaidų, ji privalo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis paprašyti paslaugos teikėjų per jos nurodytą terminą ištaisyti pasiūlyme pastebėtas aritmetines klaidas, nekeičiant pasiūlyme nurodytos bendros pasiūlymo kainos. Taisydamas pasiūlyme nurodytas aritmetines klaidas, paslaugos teikėjas neturi teisės atsisakyti kainos sudedamųjų dalių arba papildyti kainą naujomis dalimis.

6.5. Kai pateiktame pasiūlyme nurodoma neįprastai maža kaina, PO turi teisę, o ketindama atmesti pasiūlymą – privalo teikėjo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis paprašyti per nurodytą terminą pateikti neįprastai mažos pasiūlymo kainos pagrindimą, įskaitant ir detalų kainų sudėtinių dalių pagrindimą. Jei paslaugos teikėjas kainos nepagrindžia, jo pasiūlymas atmetamas. Apie tokio atmetimo priežastis perkančioji organizacija informuoja Viešųjų pirkimų tarnybą, fiksuodama pirkimo procedūros ataskaitoje.

6.6. Kvalifikacijos duomenų patikslinimai, pasiūlymo turinio paaiškinimai, pasiūlyme nurodytų aritmetinių klaidų pataisymai, neįprastai mažos kainos pagrindimo dokumentai yra pateikiami tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis.
6.7. Perkančioji organizacija atmeta pasiūlymą, jeigu:

6.7.1. paslaugos teikėjas neatitiko minimalių kvalifikacijos reikalavimų; 

6.7.2. paslaugos teikėjas pasiūlyme pateikė netikslius ar neišsamius duomenis apie savo kvalifikaciją ir, perkančiajai organizacijai prašant, nepatikslino jų;

6.7.3. pasiūlymas neatitiko mažos vertės paslaugų pirkimo sąlygose nustatytų reikalavimų (pvz., paslaugos teikėjo pateikta techninė specifikacija neatitinka pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų);

6.7.4. paslaugos teikėjas per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą neištaisė aritmetinių klaidų ir (ar) nepaaiškino pasiūlymo;

6.7.5. visų paslaugos teikėjų, kurių pasiūlymai neatmesti dėl kitų priežasčių, buvo pasiūlytos per didelės, perkančiajai organizacijai nepriimtinos kainos;

6.7.6. buvo pasiūlyta neįprastai maža kaina ir paslaugos teikėjas PO prašymu nepateikė raštiško kainos sudėtinių dalių pagrindimo arba kitaip nepagrindė neįprastai mažos kainos;

6.7.7. pasiūlymas buvo pateiktas ne perkančiosios organizacijos nurodytomis elektroninėmis priemonėmis. 
VII. PASIŪLYMŲ VERTINIMAS

7.1. Pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais.

7.2. Perkančiosios organizacijos neatmesti pasiūlymai vertinami pagal mažiausios kainos kriterijų – bendrą pasiūlymo (36 mėnesių) kainą (BPK). Bendra pasiūlymo (36 mėnesių) (BPK) kaina yra lygi visų atitinkamų pokalbių krypčių per 36 mėnesius perkamų minučių kainų sumai ir sujungimo mokesčio sumai ir interneto paslaugų mėnesinio mokesčio už 36 mėnesius sumai atėmus abonentui suteikiamą biudžetą telekomunikacijų įrangai įsigyti. 

7.3. Atliekant minėtą skaičiavimą, į mažos vertės pirkimo „Telekomunikacijų paslaugos (viešojo fiksuoto ryšio ir interneto paslaugos)“ 1 priedo „Pasiūlymas dėl telekomunikacijų paslaugų (viešojo fiksuoto ryšio ir interneto paslaugų)“ teikėjai įrašo atitinkamas vienetų kainas lentelėse 1, 2, 3 ir 4 (EUR su PVM). 
Bendra Pasiūlymo kaina (5 lentelė) yra apskaičiuojama naudojantis formule: 
A= a + a1  - b
A – Bendra pasiūlymo kaina su PVM;

a – pokalbių kaina sutarties galiojimo laikotarpiui;

a1 – interneto ryšio paslaugų kaina sutarties galiojimo laikotarpiu.

b - sutarties galiojimo metu abonentui suteikiamas biudžetas telekomunikacijų įrangai įsigyti.
VIII. PASIŪLYMŲ EILĖ IR SPRENDIMAS DĖL PIRKIMO SUTARTIES SUDARYMO

8.1. Išnagrinėjusi, įvertinusi ir palyginusi pateiktus pasiūlymus, Organizatorius nustato pasiūlymų eilę. Pasiūlymai šioje eilėje surašomi kainos didėjimo tvarka. Jeigu kelių pateiktų pasiūlymų yra vienodos kainos, nustatant pasiūlymų eilę pirmesnis į šią eilę įrašomas paslaugos teikėjas, kurio pasiūlymas CVP IS priemonėmis pateiktas anksčiausiai. 

8.2. Laimėjusiu pasiūlymas pripažįstamas Viešųjų pirkimų įstatymo bei mažos vertės pirkimo „Telekomunikacijų paslaugos (viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugos)“ sąlygų nustatyta tvarka. Perkančioji organizacija, priėmusi sprendimą dėl laimėjusio pasiūlymo, apie šį sprendimą nedelsdama, bet ne vėliau kaip per 3 darbo dienas, praneša kiekvienam pasiūlymą pateikusiam paslaugos teikėjui CVP IS susirašinėjimo priemonėmis. Tais atvejais, kai pasiūlymą pateikė tik vienas paslaugos teikėjas, pasiūlymų eilė nenustatoma ir jo pasiūlymas laikomas laimėjusiu, jeigu nebuvo atmestas pagal šių konkurso sąlygų 3.4. ir (arba) 6.7. punkto nuostatas. Paslaugos teikėjams, kurių pasiūlymai neįrašyti į šią eilę, kartu su pranešimu apie pasiūlymų eilę pranešama ir apie jų pasiūlymų atmetimo priežastis. 
8.3. Konkursą laimėjęs paslaugos teikėjas privalo pasirašyti pirkimo sutartį per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą. Pirkimo sutarčiai pasirašyti laikas gali būti nustatomas atskiru pranešimu CVP IS susirašinėjimo priemonėmis arba nurodomas pranešime apie laimėjusį pasiūlymą.

8.4. Jeigu paslaugos teikėjas, kurio pasiūlymas pripažintas laimėjusiu, pranešimu CVP IS susirašinėjimo priemonėmis atsisako sudaryti pirkimo sutartį, iki nurodyto laiko neatvyksta sudaryti pirkimo sutarties arba atsisako pirkimo sutartį sudaryti pirkimo dokumentuose nustatytomis sąlygomis, laikoma, kad jis atsisakė sudaryti pirkimo sutartį. Tuo atveju perkančioji organizacija siūlo sudaryti pirkimo sutartį paslaugos teikėjui, kurio pasiūlymas pagal patvirtintą pasiūlymų eilę yra pirmas po paslaugos teikėjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartį.
IX. PIRKIMO SUTARTIES SĄLYGOS

9.1. Pirkimo sutartis negali būti sudaroma, kol nesibaigė Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyti teikėjų pretenzijų pateikimo ir ieškinio pareiškimo terminai, išskyrus atvejus, kai pasiūlymą pateikia tik vienas teikėjas. 
9.2. Pirkimo sutarties sąlygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus tokias pirkimo sutarties sąlygas, kurias pakeitus nebūtų pažeisti Viešųjų pirkimų įstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai ir tokiems pirkimo sutarties sąlygų pakeitimams yra gautas Viešųjų pirkimų tarnybos sutikimas.
9.3. Sudaroma pirkimo sutartis turi atitikti laimėjusio paslaugos teikėjo pasiūlymą ir mažos vertės pirkimo „Telekomunikacijų paslaugos (viešojo fiksuoto telefono ryšio ir interneto paslaugos)“ sąlygas.

9.4. Sutartyje bus nustatytas fiksuotas ryšio linijos mėnesinis mokestis, vietinių pokalbių į fiksuoto ryšio tinklus, tarpmiestinių pokalbių , pokalbių į judriojo operatoriaus tinklus, pokalbių skambinant trumpaisiais numeriais, interneto tiekimo įkainiai, kuriuos teikėjas nurodė pasiūlyme ir kurie sutarties galiojimo laikotarpiu yra nekeičiami, išskyrus atvejus jei įstatymais bus pakeisti tiesioginiai su kaina susiję PVM mokesčiai ar įvesti nauji, kainą keičiant atitinkama dalimi, atsižvelgiant į kainos sudėtyje esančio mokesčio dalį ar pridedant naują mokestį. 
9.5. Dėl paslaugų teikėjo kaltės nesilaikant nustatytų ilgiausių paslaugos gedimo šalinimo terminų, už visą laiką, kada perkančioji organizacija negalėjo naudotis užsakyta paslauga, bet ne anksčiau kaip nuo perkančios organizacijos pranešimo apie gedimą dienos, mokesčiai už paslaugos teikimą neimami. Taip pat, perkančiajai organizacijai raštiškai pareikalavus, Paslaugos teikėjas moka perkančiajai organizacijai 0,02 % dydžio delspinigius, skaičiuojamus nuo paskutinių dviejų mėnesių mokesčio už suteiktas paslaugas bendro mėnesinio mokesčio vidurkio už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną.

9.6. Perkančioji organizacija, laiku nesumokėjusi už suteiktas paslaugas, paslaugos teikėjui raštiškai pareikalavus, moka 0,02 % dydžio delspinigius nuo laiku nesumokėtos sumos už kiekvieną uždelstą diena.

9.7. Už suteiktas paslaugas perkančioji organizacija atsiskaito pagal paslaugų suvartojimo faktą išrašytą sąskaitą faktūrą, ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos-faktūros gavimo dienos. Sąskaita faktūra perkančiajai organizacijai pateikiama ne vėliau negu iki kito mėnesio 10 dienos. 

9.8. Sutarties šalių ginčai sprendžiami derybų keliu. Šalims nesutarus, visi tokie ginčai ir nesutarimai dėl sutarties ar susiję su sutartimi, yra sprendžiami Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

9.9 Perkančioji organizacija, nesikreipdama į teismą, gali vienašališkai nutraukti Sutartį, raštu įspėjusi tiekėją prieš 10 darbo dienų, jeigu:


9.9.1. tiekėjas perleidžia Sutarties vykdymą tretiesiems asmenims be raštiško perkančiosios organizacijos sutikimo;


9.9.2. tiekėjas bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo savo ūkinę veiklą arba kai įstatymuose ir kituose teisės aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiška situacija;


9.9.3. jeigu tiekėjas nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius įsipareigojimus ir/ar nepradeda jų vykdyti arba tinkamai vykdyti per perkančiosios organizacijos ar sutartyje nustatytą terminą, nepašalina arba netinkamai pašalina perkančiosios organizacijos nurodytus trūkumus.


9.9.4.Sutarties netinkamas vykdymas gali būti pripažįstamas, tačiau neapsiribojant tik šia sąlyga, jeigu Perkančioji organizacija pateikė ne mažiau kaip dvi pretenzijas dėl netinkamo paslaugų teikimo;


9.9.5. perkančioji organizacija pagrįstai gali manyti, kad sutartis iš esmės nebus tinkamai įvykdyta.

9.10. Perkančioji organizacija, nesikreipdama į teismą, gali vienašališkai nutraukti sutartį, raštu įspėjusi tiekėją prieš 30 kalendorinių dienų.
9.11. Sutartis galios 12 (dvylika) mėnesių. Su galimybe pratęsti sutartį du kartus po 12 mėnesių.
Mažos vertės pirkimo „Telekomunikacijų paslaugos

(viešojo fiksuoto ryšio ir interneto paslaugos)“ sąlygų 

1 priedas
Herbas arba prekių ženklas

(Teikėjo pavadinimas)

(Juridinio asmens teisinė forma, buveinė, kontaktinė informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie teikėją, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridėtinės vertės mokesčio mokėtojo kodas, jei juridinis asmuo yra pridėtinės vertės mokesčio mokėtojas)

PASIŪLYMAS

DĖL FIKSUOTO TELEFONINIO IR INTERNETO RYŠIO PASLAUGŲ PIRKIMO

                  Nr.
(Data)

(Sudarymo vieta)

	Teikėjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visi dalyvių pavadinimai/
	

	Teikėjo adresas /Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visi dalyvių adresai/
	

	Už pasiūlymą atsakingo asmens vardas, pavardė
	

	Telefono numeris
	

	Fakso numeris
	

	El. pašto adresas
	


/Pastaba. Pildoma, jei teikėjas ketina pasitelkti subteikėją (-us)/
	Subteikėjo (ų) pavadinimas (-ai) 
	

	Subteikėjo (ų) adresas (-ai) 
	

	Įsipareigojimų dalis (procentais), kuriai ketinama pasitelkti subteikėją (-us)
	


Paslaugų subteikėjo (-ų) nurodymas nekeičia mūsų, kaip pagrindinio paslaugų teikėjo atsakomybės dėl numatomos sudaryti paslaugų pirkimo sutarties įvykdymo.

Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo apklausos būdu sąlygomis, nustatytomis šio pirkimo dokumentuose ir jų prieduose.

1 lentelė
Pokalbių kaina sutarties galiojimo laikotarpiui (a) nustatoma pagal lentelę:

	Eil. Nr.
	Paslaugos kainos sudedamosios dalys
	Mato vnt.
	Numatomos paslaugų apimtys per mėn.
	Vieneto

kaina Eur be PVM 1mėn
	Vieneto kaina

Eur
	Iš viso,

EUR su PVM 36 mėn

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Prakalbamas  mėnesinis mokestis visomis kryptimis
	vnt.
	8
	
	
	

	2.
	Vietinio pokalbiai į fiksuoto ryšio tinklus
	min.
	1500
	
	
	

	3.
	Tarpmiestiniai  pokalbiai
	min.
	850
	
	
	

	4.
	Pokalbiai skambinant į LR judriojo ryšio paslaugų teikėjų tinklus
	vnt
	200
	
	
	

	5.
	Pokalbiai skambinant trumpaisiais numeriais
	min.
	10
	
	
	

	6.
	Sujungimai
	vnt.
	1000
	
	
	

	
	Iš viso (a):
	


.

2 lentelė
Interneto ryšio paslaugos kaina sutarties galiojimo laikotarpiui (a1) nustatoma pagal lentelę:

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Vienetų skaičius
	Vieneto kaina,

Lt su PVM
	Iš viso,

EUR su PVM 36 mėn

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Interneto paslaugos teikimas , adresu Tilžės g. 63B , Šiauliai
	1
	
	

	2.
	Interneto paslaugos teikimas , adresu Stoties 9C , Šiauliai
	1
	
	

	3.
	Interneto paslaugos teikimas adresu Pakruojo g. 41 , Šiauliai
	1
	
	

	
	Iš viso (a1):
	


3 lentelė
	Kintamojo pavadinimas
	36 mėn. suma EUR

	Sutarties galiojimo metu abonentui suteikiamas biudžetas telekomunikacijų įrangai įsigyti (b)
	


4 lentelė
Bendra pasiūlymo kaina (A):
	Kintamojo pavadinimas
	36 mėn. kaina, EUR su PVM

	1
	2

	Viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugų pirkimo bendra pasiūlymo kaina su PVM ( A = (a) + (a1)  - b )
	


Bendra pasiūlymo kaina eurais su PVM yra ___________ (suma skaičiais), _______________ (suma žodžiais). 

Pasiūlymas galioja iki ________________________ 

Į bendrą pasiūlymo kainą įeina visos išlaidos ir visi mokesčiai, taip pat ir PVM.

Pastaba: Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti PVM, jis lentelių skilčių, kuriose prašoma nurodyti kainas su PVM, nepildo ir nurodo priežastis, dėl kurių PVM nemoka.
5 lentelė
Perkamų fiksuoto telefono ryšio paslaugų techninė specifikacija:

	Eil. Nr.
	Minimalūs reikalavimai
	Tiekėjo pasiūlymas

(atitinka/neatitinka)

	1
	2
	3

	Bendrieji reikalavimai:

	1.
	1.1. Paslaugos teikėjas privalo suteikti nepertraukiamą (24 valandas per parą) galimybę naudotis viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugomis.
	

	2.
	2.1. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti paslaugų pateikiamumą – 99 proc.
	

	
	2.2. Paslaugos teikėjas turi išsaugoti perkančiosios organizacijos turimus telefono numerius ir vidinius numerius bei skambinimo tvarką (vidiniai numeriai naudojami darbuotojams bendrauti tarpusavyje). Pokalbiai trumpaisiais numeriais neturi būti papildomai apmokestinami.
	

	
	2.3. Paslaugos teikėjas turi nemokamai sujungti perkančiosios organizacijos abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba, bei bendruoju pagalbos centru (112).
	

	
	2.4. Paslaugos teikėjas turi suteikti galimybę paslaugos pirkėjui pageidaujant nemokamai blokuoti išėjimą į mobiliuosius tinklus.
	

	
	2.5. Paslaugos teikėjas privalo užtikrinti faksimilių siuntimą ir gavimą bei modeminį ryšį (V.92, V.90, V.44, V.42, N.34, V.32, V.22, V.21, V. 23, T.30, T4/T6).
	

	
	2.6. Paslaugos teikėjas telefono ryšio paslaugai teikti negali naudotis perkančiosios organizacijos turimais duomenų srautais per atitinkamas ryšio linijas.
	

	
	2.7. Paslauga turi atitikti ETS 300 012 ISDN 2B+D standartą.
	

	3.
	3.1. Už per mėnesį suteiktas paslaugos teikėjas pateikia sąskaitą perkančiajai organizacijai pagal faktines pokalbių apimtis, paslaugos kainą apskaičiuodamas pagal pasiūlyme pateiktus įkainius.
	

	
	3.2. Skambinant turi būti rodomas skambinančiojo numeris. Skambinančiojo numerio rodymas turi būti neapmokestinamas.
	

	4.
	4.1. Paslaugos teikėjas turi turėti visą parą veikiančią pagalbos tarnybą ir konsultuoti paslaugos gavėją visais susijusiais su fiksuoto ryšio tiekimu klausimais bei registruoti gedimus. Jei teikėjas reikalaujamos pagalbos tarnybos neturi, jis privalo užtikrinti minėtą paslaugos teikimo ypatumą ir papildomai pasiūlyme pateikti sutarties/susitarimo su aukščiau minėtus reikalavimus atitinkančios pagalbos tarnybos kopiją arba kitus dokumentus kurie įrodytų reikalaujamą paslaugos teikimo ypatumo užtikrinimą, perkamų paslaugų teikimo laikotarpiu.
	

	5.
	5.1. Gedimų šalinimo laikas turi būti ne ilgesnis nei 24 valandos nuo sutrikimo objekte fiksavimo momento.
	

	6.
	6.1. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti sekundinę pokalbių apskaitą (naudoja sertifikuotą pokalbių apskaitos fiksavimo sistemą). Pateikiamas valstybinės metrologijos tarnybos įsakymas dėl telefoninių pokalbių laiko apskaitos sistemų tipo patvirtinimo ir tipo patvirtinimo pažymėjimas (sertifikatas) ar kitas Lietuvos ar užsienio šalies įgaliotos institucijos išduotas dokumentas, patvirtinantis, kad paslaugos teikėjo naudojama pokalbių fiksavimo ir apskaitos matavimo priemonės atitinka metrologinius reikalavimus.
	


6 lentelė
Perkamų interneto ryšio paslaugų techninė specifikacija:

	Parametro pavadinimas
	Minimalūs reikalavimai
	Tiekėjo pasiūlymas

(atitinka/neatitinka)

	1
	2
	3

	Technologija
	1.Interneto ryšio paslauga turi būti teikiama naudojant vienmodžių optinių skaidulų arba funkciškai lygiavertę technologiją tarp paslaugos tiekėjo ryšio mazgo ir nurodyto Perkančiosios organizacijos ryšio mazgo. Paslaugos teikėjas, paslaugai teikti iki perkančiosios organizacijos valdos, turi naudoti nuosavą infrastruktūrą. Jei teikėjas tokios galimybės neturi, jis privalo užtikrinti minėtą paslaugos teikimo ypatumą ir papildomai pasiūlyme pateikti sutarties/susitarimo su minėtos infrastruktūros rangovu ar valdytoju kopiją arba kitus dokumentus kurie įrodytų, kad tiekėjas bus pajėgus teikti paslaugas į perkančiosios organizacijos patalpas. Tilžės g. 63B ir Stoties g. 9C.
2.Interneto ryšio paslauga , adresu Pakruojo g. 41 turi būti teikiama per varinę prieigą  .
	

	Darbo vietų skaičius
	Pirkimo sutarties galiojimo metu perkančioji organizacija gali keisti (didinti arba mažinti) darbo vietų skaičių. Pirkimo sutarties galiojimo metu pasiūlyme nurodyti įkainiai nepriklauso nuo darbo vietų skaičiaus.
	

	Interneto sparta į Lietuvos tinklus
	1. Ryšio linija turi užtikrinti iki 40/40 Mb/s („full duplex“) išsiuntimo / priėmimo greitaveiką., adresais Tilžės g. 63B ir Stoties g.9C.

2. Ryšio linija turi užtikrinti iki 8/8  Mbps (full duplex) išsiuntimo / priėmimo greitaveiką adresu Pakruojo g. 41
	

	Interneto sparta į pasaulinį interneto tinklą
	1. Ryšio linija turi užtikrinti iki 40/40 Mb/s („full duplex“) išsiuntimo / priėmimo greitaveiką , adresais Tilžės g. 63B ir Stoties g. 9C.
2. Ryšio linija turi užtikrinti iki 8/8 Mbps (ful duplex) išsiuntimo/priėmimo greitaveiką , adresu Pakruojo g. 41
	

	Interneto pateikiamumas
	Ne mažesnis kaip 98 % / mėn.
	

	Paketų praradimas
	Ne didesnis kaip 1 %.
	

	Duomenų saugykla
	Turi būti suteikta ne mažiau 1TB saugyklos vietos. Saugykloje laikomi duomenys turi būti apsaugoti vartotojo vardu ir slaptažodžiu . Pateikta programinė įranga leidžianti laikyti darbinius failus , dalintis jais su pasirinktais kolegomis , daryti atsargines kompiuterio failų kopijas , naudoti saugyklą kaip failų diską. Tri būti galimybė pasiekti failus , laikomus saugykloje , iš kompiuterio arišmaniojo telefono , visur , kur prisijungiama prie internet o. Turi būti galimybė daryti ne mažiau 5 kompiuterių atsarginių failų kopijų.
	

	Ryšio linijos stabilumas
	Ryšio linijos neturi įtakoti įvairūs išoriniai gamtiniai ar kiti faktoriai: pvz. drėgmė, temperatūra, krituliai.
	

	Duomenų srauto apsauga
	Duomenų srautas turi būti apsaugotas nuo užraktų , el-pašto šiukšlių (SPAM0 , bandymų įsilaužti . Turi būti pateikiama ataskaita apie sulaikytus virusus ,  su data ir laiiku , bei sulaikytų virusų pavadinimas , sulaikytų įsilaužimųataskaita , su atakų tipų pavadinimais , laiku , ir data , ataskaita apie el-pašto šiukšlių filtravimą.
	

	Prisijungimas prie viešojo Wi-Fi tinklo
	Turi būti nemokamai pateikti ne mažiau 3 prisijungimo kodai prie kiekvienos interneto paslaugos.
	

	Paslaugos tiekėjo suteikiama galinės įrangos sąsaja
	RJ45 (Ehernet 100BaseTX arba 1000 BaseT).
	

	Nemokamai suteikiamų išorinių statinių IP adresų skaičius
	Ne mažiau kaip 1 vnt.
	

	Internetu teikiamų paslaugų naudojimas
	Paslaugos teikėjas turi užtikrinti galimybę naudotis visomis internetu pasiekamomis paslaugomis (nenaudoti filtrų jokiems užsakovo naudojamiems protokolams bei servisams).
	

	Duomenų persiuntimas
	Persiųstų duomenų kiekis neturi būti papildomai apmokestinamas.
	

	Interneto ryšio veikimas
	Paslaugos teikėjas turi užtikrinti nepertraukiamą 24 valandas per parą interneto veikimą.
	

	Įrangos įdiegimas ir priežiūra
	Paslaugos teikėjas turi pateikti ir įdiegti visą interneto paslaugos teikimui reikalingą techninę įrangą, darbų priėmimo akte nurodyti nuomojamos įrangos vertę. Įrangos nuomos, aptarnavimo ir kiti mokesčiai turi būti įskaičiuoti į paslaugų kainą ir negali būti papildomai apmokestinami. Paslaugos teikėjas turi įsipareigoti prižiūrėti pateiktą techninę įrangą.
	

	Atsakomybių ribos
	Paslaugos teikėjas atsakingas už paslaugos teikimą nuo paslaugos tiekėjo ryšio mazgo iki paslaugos teikimui naudojamos įrangos vietinio kompiuterių tinklo prijungimo sąsajos (LAN prijungimo jungties RJ45).

Perkančioji organizacija atsakinga už vietinio kompiuterių tinklo (LAN) pateikimą iki galutinių vartotojų kompiuterių ar kitų periferinių įrenginių.
	

	Interneto veikimo atstatymas
	Paslaugos teikėjo sistemų veikimo sutrikimų šalinimas ne ilgiau kaip per 24 valandas nuo sutrikimo fiksavimo momento.
	


Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai:

	Eil.Nr.
	Pateiktų dokumentų pavadinimas
	Dokumento puslapių skaičius

	
	
	


	

	
	

	
	
	
	
	
	


(Teikėjo arba jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas)
            (Parašas)
                                                (Vardas ir pavardė)

