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                                                                                                       PATVIRTINTA
                                                                                                                Šiaulių miesto savivaldybės
                                                                                                                socialinių paslaugų centro direktoriaus
                                                                                                                2019 m. kovo 29 d. įsakymu Nr. 48       
ŠIAULIŲ MIESTO SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 
LAIKINO APGYVENDINIMO TARNYBOS
LAIKINO APNAKVINDINIMO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLĖS
I. PRIĖMIMO IR APNAKVINDINIMO TVARKA

1. Laikino apnakvindinimo paslauga teikiama Šiaulių miesto savivaldybės socialinių paslaugų centro Laikino apgyvendinimo tarnyboje, vadovaujantis Šiaulių miesto savivaldybės tarybos 2017 m. vasario 10 d. sprendimu Nr. T-21 ,,Dėl apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugos teikimo tvarkos ir laikino apnakvindinimo paslaugos teikimo tvarkos aprašų patvirtinimo“.


2. Laikino apnakvindinimo paslauga teikiama nemokamai.

3. Asmuo, kuriam reikalinga laikino apnakvindinimo paslauga, kreipiasi į Laikino apgyvendinimo tarnybą ir pateikia asmens dokumentą. Ši paslauga gali būti suteikta ir be asmens dokumento. Laikinam apnakvindinimui asmenys gali būti pristatomi greitosios medicinos pagalbos tarnybos, policijos transportu. Tokiais atvejais turi būti sveikatos priežiūros specialistų išvada, kad asmeniui nereikalinga būtinoji medicinos pagalba.


4. Laikino apgyvendinimo tarnybos budėtojas užpildo registracijos žurnalą, kuriame įrašo asmens vardą, pavardę, gimimo datą, asmens dokumento numerį (jei neturi, pažymima, kad neturi) atvykimo laiką, skirto kambario numerį. Asmuo supažindinamas su Laikino apgyvendinimo tarnybos laikino apnakvindinimo vidaus tvarkos taisyklėmis.

5. Laikino apnakvindinimo paslauga teikiama visą parą. 
II. PASLAUGŲ GAVĖJO TEISĖS

6.  Paslaugų gavėjas turi teisę gauti:

6.1. kokybiškas socialines paslaugas;
6.2. informaciją apie Socialinių paslaugų centre teikiamas socialines paslaugas, jų teikimo tvarką, pasikeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti;

6.3. saugias, jo sveikatą ir orumą atitinkančias, socialines paslaugas;

6.4. informaciją apie socialinės pagalbos teikimo eigą, metodus.
7. Paslaugų gavėjas gali pareikšti savo nuomonę apie gaunamas paslaugas Centro darbuotojams žodžiu arba raštu.

8. Paslaugų gavėjas, manydamas, kad yra pažeistos jo, kaip paslaugų gavėjo, teisės ar paslauga buvo suteikta nekokybiškai, turi teisę pateikti skundą Centro direktoriui pagal ,,Šiaulių miesto savivaldybės socialinių paslaugų centro asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo tvarkos aprašą“.

9. Paslaugų gavėjas turi teisę į nešališką ir pagarbų Centro darbuotojų, teikiančių paslaugas, elgesį.
III. PASLAUGŲ GAVĖJO PAREIGOS IR ATSAKOMYBĖ

10. Paslaugų gavėjas privalo:


10.1. pateikti pulmonologo (plaučių fluorogramos) tyrimo pažymą, praėjus 12 mėnesių nuo paskutinės tyrimo patikros;

10.2. pagarbiai ir deramai elgtis su Tarnybos darbuotojais ir kitais paslaugų gavėjais, gerbti Jų teises;

10.3. ateiti į Laikino apgyvendinimo tarnybą ne vėliau 23.00 val.;

10.4. atlaisvinti patalpas valymo, dezinfekcijos atlikimo metu (balandžio 1 d. – spalio 31 d. nuo 8.00 val. iki 18.00 val.);

10.5. atlaisvinant patalpas, išsinešti savo asmeninius daiktus ir maisto produktus;

10.6. parodyti darbuotojui nešulio turinį, tuo atveju, kai darbuotojui kyla įtarimų, kad į Tarnybą siekiama įnešti žmogaus sveikatai ir gyvybei pavojingų medžiagų (daiktų), alkoholį, psichotropines medžiagas ir kt.;

10.7. palaikyti švarą ir tvarką kambariuose, bendro naudojimo patalpose (išsinešti šiukšles, susitvarkyti (nusivalyti) stalą, nuvalyti palangę, išvėdinti kambarį);
         10.8. taupyti elektros energiją bei vandenį;

         10.9. laikytis asmens higienos (praustis, maudytis, skalbti drabužius, pašalinti pedikuliozės priežastis);
         10.10. nakvoti jam priskirtame kambaryje;

         10.11. rūkyti tam skirtoje vietoje;  
         10.12. palaikyti ramybę, rimtį;

         10.13. išeinant iš patalpų, uždaryti langus, užsukti vandens čiaupus, išjungti šviesą;
         10.14. teikti darbuotojui reikalingą informaciją;
         10.15. nevartoti alkoholio ir kitų psichotropinių medžiagų;
         10.16. pasinaudojus dušu, tualetu, palikti švarias ir tvarkingas patalpas.

11. Paslaugų gavėjas gali naudotis:
         11.1. dušu;

         11.2. skalbimo mašina (skalbimo procesą vykdyti socialinio darbuotojo padėjėjo ar kito darbuotojo priežiūroje);

         11.3. tvarkingais elektros prietaisais (telefono pakrovėju, elektrine barzdaskute);
         11.4. mini virtuvėle.

12. Paslaugų gavėjams draudžiama:

12.1. triukšmauti ar kitokiais būdais drumsti aplinkinių ramybę;

12.2. po 23.00 val. lankytis kitų paslaugų gavėjų kambariuose;

12.3. įsinešti, vartoti, laikyti, alkoholinius gėrimus, psichotropines, lateksines, sprogstamąsias, degiąsias bei kitas žmogaus sveikatai ar gyvybei pavojingas medžiagas;

12.4. palikti asmeninius daiktus, maisto produktus (palikti asmeniniai daiktai ir maisto produktai, kambarių valymo, dezinfekcijos atlikimo metu išmetami);
         12.5. naudoti kambariuose elektros prietaisus (lygintuvą, elektrinę viryklę, elektrinį šildytuvą, mikrobangų krosnelę, televizorių ir kt.);
         12.6. laikyti gyvūnus;  

12.7. rūkyti kambariuose, tualetuose, koridoriuje;
         12.8. naudoti fizinį, psichologinį, seksualinį smurtą darbuotojų ir kitų paslaugų gavėjų  atžvilgiu;

12.9. gadinti įstaigos turtą.
IV. BAIGIAMOJI DALIS
        13. Laikino apnakvindinimo paslauga gali būti nutraukiama Centro direktoriaus įsakymu, kai apie paslaugų gavėjo sistemingus, grubius vidaus tvarkos taisyklių pažeidimus (fizinį bei psichologinį smurtą, alkoholio, psichotropinių medžiagų naudojimą, rūkymą kambariuose ar bendro naudojimo patalpose ir pan.) yra surašytas socialinių darbuotojų aktas. 
